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sapn modernise le péage de I’échangeur
de Beautot (n°2) sur I’A151

Le programme de modernisation des péages de sapn vise a répondre a une
préoccupation majeure : adapter les infrastructures et les équipements aux attentes et
aux évolutions des comportements des clients. Ces derniers privilégient les paiements
par télépéage liber-t ou par cartes bancaires (85 % des transactions en 2009).

C’est pourquoi sapn installe des équipements modernes et fiables pour faciliter le
passage au péage.

A partir du 28 juillet, le péage de I’échangeur de Beautot sur I’A151 fonctionne en mode
automatique la nuit, entre 21h et 5h.

Un péage modernisé pour plus de simplicité et de fluidité

A partir du 28 juillet , les clients de I'échangeur de Beautot (n°2) de 'A151 peuvent apprécier la nouvelle
configuration mise en place la nuit, entre 21h et 5h. Les nouveaux équipements facilitent les paiements
par cartes et par télépéage. Les réglements en espéces ou en chéque, de moins en moins utilisés,
restent toutefois possible.

Une information constante pour accompagner les clients

Informer le client et 'accompagner sur le nouveau mode de fonctionnement de son péage est une
préoccupation constante de sapn. Un dépliant d’information a été distribué au péage et y reste disponible
durant plusieurs semaines. Un site dédié : www.lepeagesimple.fr leur permet d’obtenir des informations
générales sur les péages de sapn et sanef, mais aussi des informations pratiques sur chaque gare
modernisée, les travaux en cours et a venir.

Accueillir et assister le client 24h/24 et 7j/7, un des engagements de sapn

Le fonctionnement des nouveaux équipements est simple et rapide. Toutefois, en cas de besoin, un
opérateur sapn reste mobilisable par interphone 24h/24 et 7j/7 pour répondre aux questions et guider les
clients. Un intervenant péage intervient sur place si cela s’avere nécessaire.

Créée en 1963, sapn exploite 368,5 km d'autoroutes (A13 - A14 - A29) desservant 3 régions : lle-de-France, Haute
et Basse-Normandie. sapn est une filiale du groupe sanef, gestionnaire d’infrastructures de mobilité et opérateur
de services.

sanef exploite directement 1743 km d’autoroutes et a des participations dans des sociétés d'autoroutes représentant 280 km
d’autoroutes en service ou en construction. Le groupe emploie 3 577 personnes. Le total de ses revenus a atteint 1,414 milliard
d'euros en 2009. Son modéle économique est fondé sur la qualité de la gestion de ses contrats de concessions, et sur une
stratégie de développement dans de nouvelles concessions et des grands projets de péage en Europe, ainsi que dans les services
de télépéage interopérable Principales filiales : sapn, eurotoll.

www.sanefgroupe.com
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